Zakladni informace

Spravce osobnich udaju

Jsme spolec¢nost PRAEFECT MANUFACTORY s.r.o0., se sidlem v Bobrové, 592 55 Bobrova 158, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 69770, a jako spravce

zpracovavame vase osobni Udaje.
Jaké osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje, které nam poskytnete

Zpracovavame osobni Udaje, které ndm sami poskytnete.

Pokud si u nas napr. objednate zbozi ¢i sluzby, potfebujeme od vas Udaje, které jsou v
objednavkovém procesu oznacené jako povinné (jedna se predevsim o vase jméno a pfijmeni,
dorucovaci a emailovou adresu, telefonni ¢islo). Pokud bychom tyto Udaje neméli, nemohli bychom

vam zbozi spravné dorudit.

V pfipadé nékterych sluzeb (napf. Pljéovna ) mlzZete byt pozadani o poskytnuti dalSich osobnich
udaja (napf. Cislo prikazu totoZnosti, datum narozeni, ¢islo bankovniho Gc¢tu), které nam slouzi k

ovéreni vasi totoznosti.

Pti platbé platebni kartou z pocitace se komunikace se serverem platebni brany déje skrze tzv. iframe
(tj. stranka platebni brany je zobrazena primo na naSem webu bez nutnosti dalSiho presmérovani).
Udaje o vasi platebni karté tedy nejsou zasilany nasi spole€nosti, ale jsou v rdmci zabezpedeného
prenosu odesilany primo poskytovateli nasi platebni brany. Platebni brana dale pro uskutecnéni

platby prendsi data prislusné bankovni instituci, a to opét v rdmci zabezpeceného prenosu dat.
Osobni udaje, které ziskavame jinak nez pfimo od vas
V ramci spole¢nych marketingovych kampanich mizeme vase osobni Gdaje zpracovavat i my. Pro

ucely marketingovych kampani, ptipadné pro ucely fadného splnéni smlouvy je miZzeme kombinovat.

V ptipadé, Ze vase osobni Udaje budou prfedany jinému subjektu, budeme vas o tom predem
informovat vcetné uvedeni toho, komu osobni Udaje pfedavdme. Paklize nékdo pfeda vase osobni

Udaje ndm, musi vas o tom rovnéz predem informovat.
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Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li ndm osobni Udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom doty¢nou osobu a

zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich tGdaju.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

Pti ndvstévé nasi webové stranky o vas mlizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf. IP
adresa, datum a ¢as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizedi,
operacnim systému ¢i nastaveni vaseho jazyka. MZeme také zpracovavat informace o vasem
chovani na nasich webovych strankdch, tj. napf. jaké odkazy na nasSich webovych strankdach navstivite

a které zbozi je vdm zobrazeno.
Cookies
Automaticky zpracovavame i cookies. Personalizaci a cilenou reklamu si mzZete kdykoliv vypnout

Co je soubor cookies

Proc¢ shromazdujeme a zpracovavame vase osobni udaje

Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto divoda:

e Nakup zboZi a sluzeb: v prvé fadé zpracovdvame vase osobni udaje k tomu, abychom fadné
vybavili a dorucili vasi objedndvku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim
udajlim vime, na koho se mlizeme obratit.

e Péce o zdkazniky: pokud se na nds obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyreseni zpracovavat vase Udaje. V nékterych pripadech mohou byt osobni
Udaje predany i tfetim subjektdm (napf. dopravci zboZi).

e Marketingova ¢innost:

o E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vdm zasilame na zakladé vaseho
souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mlZete snadno odhlasit .

e K optimalizaci prvkd na webu a mimo web (personalizovana reklama na webu tfetich stran)
mUzZeme vyuzivat také nastroje pro testovani rliznych variant (tzv. A/B testovani), Google
Analytics, Facebook Analytics apod.

e Uplatnéni prav a pravnich narok( a kontroly organ(i vefejné moci: vase osobni udaje
mUlZeme rovnéz zpracovavat z divodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich

narok (napft. v pripadé, Ze vic¢i nam budete mit neuhrazenou pohledavku nebo v pripadé

prokdazani doruceni objednaného zbozi). Dale mizeme vase osobni Udaje zpracovavat i z
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dlivodu, Ze je potfebujeme pro Ucely kontrol provadénych organy verejné moci a z dalsich

obdobné zavaznych davodu.
Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech

Plnéni a uzavieni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich udajd potfebujeme k tomu, abychom s vami vibec mohli uzavfit kupni Ci
jinou smlouvu ohledné zbozi ¢i sluzeb, které si u nds chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzavrena,
tak vase osobni udaje zpracovdvdme k tomu, abychom vam fadné dorudili zakoupené zbozi, popfr.
abychom vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho dlivodu tedy

zpracovavame predevsim Udaje fakturacéni a dorucovaci.
Opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery je
pro vas zajimavy. Na zdkladé oprdvnéného zajmu takto zpracovavdme zejména osobni Udaje, které

zpracovavame automaticky a cookies.

Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovdvame vase osobni Udaje na zékladé
vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste nasim zakaznikem, tak vdm mizZeme obchodni
sdéleni zaslat (popf. vam v ramci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste nam udélili vas souhlas. V

kazdém pripadé vsak plati, Ze mGzete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduse

zakdzat tim, Ze nds budete telefonicky kontaktovat na Cisle +420 604 230 976 nebo e-mailem :

info@praefect.cz. Nebo odeslanim pfilozené Zadosti o odstranéni osobnich Gdajl z databaze.
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Predavani osobnich Gdaju tfetim subjektim

V téchto pripadech preddvame vase osobni Udaje tretim subjektdm (tedy ve vztahu k témto os.

Udajam vystupujeme v pozici jejich spravce):

e Doruceni zboii: vami zvoleny dopravce by vdm nikdy nebyl schopen dorucit objednané zbozi,
pokud bychom mu mj. nepredali Gdaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto udaje
dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v objedndvce. Takto pfedané udaje zahrnuji
predevsim vase jméno a prijmeni, doruc¢ovaci adresu, tel. ¢islo, na kterém vas mizZe dopravce
kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pfipadné ¢astku, kterou je treba
pfi prevzeti zboZi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim tdajlim, které mu predame,
oprdvnén zpracovavat je pouze pro Ucely doruceni zbozi a poté osobni udaje bezodkladné
smazat.

e Platebni karty: nase spole¢nost nema Udaje o platebnich kartach, kterymi u nas platite (.
Udaiji o vasich platebnich kartach disponuje pouze zabezpeéena platebni brana GoPay a

pfislusna bankovni instituce.

Jak dlouho vase osobni Gdaje zpracovavame?
V prvé fadé budeme vase Udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi ndmi.

V ptipadé zpracovavani osobnich udaju, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje

obecné zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pfipadé, Ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Udaje budeme zpracovavat
po dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasilanim. Tento nesouhlas
muUZete snadno vyjadfrit tim, Ze nds budete telefonicky kontaktovat na Cisle +420 604 230 976 nebo e

mailem : info@praefect.cz. Nebo odeslanim pfilozené Zadosti o odstranéni osobnich Gdajl

z databaze.

Dale upozoriiujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro
splnéni viech nasich povinnosti, at jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné
zavaznych pravnich predpisl musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (napt. u danovych dokladd je touto

dobou doba nejméné 10 let).
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Cookies: cookies zahrnujici chovani uzivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data jsou dostupna

v anonymizované podobé v Google Analytics.

Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuZziti vasich

osobnich Udajl, zavedli jsme pfimérena opatreni jak technického, tak organiza¢niho razu.

ZaleZi nam na ochrané vasich osobnich Gdajd. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich
zabezpeceni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Veskerd komunikace mezi vasim zafizenim
a nasimi webovymi servery je Sifrovand. VSechna vase data jsou uloZena pouze na serverech v

zabezpecenych datovych centrech s omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pristupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatieni, kterd s ohledem na aktualni stav technologii

poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijatd bezpecnostni opatfeni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Osobni udaje osob mladsi 16-let

Nas internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let mizZe nase
internetové stranky pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny zastupce (rodic, nebo

porucnik).

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udaja

Ve vztahu k vasim osobnim udajiim mate zejména pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se
zpracovanim osobnich tGdaju, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo poZadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést ndmitku ¢i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich udaj(, pravo na
pristup k vasim osobnim udajlim, pravo pozadovat preneseni vasich osobnich udaj, pravo byt
informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich Udajd a za urcitych podminek také pravo na
vymaz nékterych osobnich tGdaju, které v souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo byt

,Zapomenut”).

Oprava

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovdvame, jsou chybné, nas mlzete

kontaktovat telefonicky na Cisle +420 604 230 976 nebo e-mailem : info@praefect.cz.
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Dle novely zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Gdaje v jiz
vystavené fakture. Udaje na faktufe je mozné zménit jen pokud jste zboZi jesté nepfijal/a a

nezaplatil/a.

Pfistup (portabilita)

MuZete nas pozadat, abychom vam zaslali pfehled vasich osobnich Gdajd. Kontaktujte nas prosim

telefonicky na Cisle +420 604 230 976 nebo e-mailem : info@praefect.cz.

Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaja:

e Jaké jsou ucely zpracovani vasich osobnich udaju

e Jaké jsou kategorie dotcenych osobnich udajl

e Kdo, kromé nas, jsou prijemci vasich osobnich udajl

e Planovana doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

e Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udaji nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

e Informace o zdroji osobnich Udajt, pokud jsme je neziskali od vas
Vymaz

Dale mUZete Zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne udajd na dokumentech,
které musime podle zakona uchovavat (napt. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni udaje budeme
potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, mlze byt vase Zadost
odmitnuta (napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v pfipadé probihajiciho

reklamacniho fizeni).

Upozorniujeme, Ze informace o vasi platebni karté nejsou pti platbé bez uloZeni platebni karty
ukladany u nasi spolecnosti, ale u poskytovatele platebni brany (tfeti osoby). Proto tato data nelze z
nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu provadéli (viz

kapitola Pfeddvani osobnich udajd tretim subjektlim > Platebni karty).

S vyjimkou pfipadl vysSe uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pripadech:

a. Osobni udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany
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b. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoz zakladé byly Gdaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi
pravni dlivod pro jejich zpracovani

c. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udaji a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, Ze v konkrétni situaci prevazuje vas zdjem nad nasim zajmem na zprac. téchto os.
udaja

d. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné

e. Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

f. Jednad se os. Udaje déti mladsich 16 let

Jak pravo na vymaz uplatnit? Kontaktujte nas prosim telefonicky na Cisle +420 604 230 976 nebo e-

mailem : info@praefect.cz. Nebo odesldnim pfilozené Zadosti o odstranéni osobnich Udajd

z databaze.

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz kapitola téchto
podminek nazvana , Osobni Udaje zpracovavdme na téchto pravnich podkladech®). Pokud na vasi
strané budou existovat konkrétni divody, mlzZete vznést namitku proti zpracovavani téchto vasich
osobnich Gdajl. Tuto namitku mazZete vznést pomoci telefonického kontaktu na Cisle

+420 604 230 976 nebo e-mailem : info@praefect.cz.

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirdte presnost vasich osobnich Udajt, (b) vase osobni Gdaje jsou zpracovavany
protipravné, (c) my jiz vase osobni Udaje nepotfebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je potrebujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo pokud jste (d) vznesl/a namitku dle

predchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udaju.

V takovém pripadé miZeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou
uloZeni ¢i zalohy predmétnych osobnich udaja).

Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost

prislusnému dozorovému uUradu. Vedoucim dozorovym Uradem, ktery je prislusny pro otazky

zpracovani osobnich tdaji je ¢esky Ufad pro ochranu osobnich udajg.
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Budeme vsak radi, pokud budete nejasnosti ¢i vyhrady fesit nejprve s nami.

Tyto Podminky ochrany osobnich Gdajl jsou platné a Gcinné od 01. 06. 2024, pricem? jsou k dispozici

elektronicky na https://www.choc.cz/.
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