REKLAMACNI RAD
(dale jen ,Reklamaéni fad*)

dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu

obchodni spoleénosti PRAEFECT MANUFACTORY s.r.o0. ICO: 29271479, DIC: CZ29271479 se sidlem
592 55 Bobrova 158 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 69770

(dale jen ,Prodavajici“).

l. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento Reklamacni fad upravuje zplQsob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Kupujicim vaci
Prodavajicimu (dale jen ,,Reklamace”) vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou na prodej Vyrobku
uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim webového portalu https://www.choc.cz
(dale jen ,,Kupni smlouva“).

1.2. Reklamacni rad je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a Vseobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho (ddle jen ,VOP“). Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VOP a s timto
Reklamacnim radem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné sezndmen.

1.3. Néktera prava a povinnosti Smluvnich stran tykajici se jakosti pfi prevzeti Vyrobku, Zaruky, prav
Kupujiciho z odpovédnosti Prodavajiciho za vady a dalsi ustanoveni tykajici se Reklamace jsou
uvedeny ve VOP.

Il. Kontrola Vyrobku

2.1. Kupujici se zavazuje zkontrolovat Vyrobek pfi pfevzeti Vyrobek po uzavieni Kupni smlouvy.
Kupujici se zejména zavazuje zkontrolovat Uplnost Vyrobku, mnozstvi Vyrobku, kompletnost Vyrobku
a jeho pfislusenstvi a nepoSkozenost obalu Vyrobku. Kupujici se zavazuje informovat o pfipadnych
vadach Vyrobku Prodavajiciho pfi osobnim prevzeti nebo dopravce pfi prevzeti Vyrobku od dopravce
a uvést vady Vyrobku do preddvaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti Vyrobku od dopravce a zavazuje se v takovém pripadé bez zbytecného odkladu informovat
Prodavajiciho.

2.2. Okamzikem pfechodu nebezpeci skody na Vyrobku je okamzik prevzeti Vyrobku Kupujicim.
Kupujici mize uplatnit prava z odpovédnosti za vady Vyrobku zjistitelné pti prevzeti Vyrobku pouze
pokud prokaze, Ze tyto vady (napf. chybéjici prislusenstvi) mél Vyrobek jiz v dobé prechodu
nebezpeci Skody na Vyrobek. Pozdéjsi reklamace vad Vyrobek nebo obalu Vyrobku nezbavuje
Kupuijiciho prava ho reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, Ze nejde o rozpor s Kupni
smlouvou.

lll. Uplatnéni reklamace

3.1. Kupujici mGze Reklamaci uplatnit prostfednictvim elektronické adresy info@praefect.cz ¢i s
vyuzitim kontaktu: PRAEFECT MANUFACTORY s.r.0., 592 55 Bobrova 158. Pro preddani reklamovaného
Vyrobku vyuZije Kupujici odeslani reklamovaného Vyrobku ( viz vzor) na adresu PRAEFECT
MANUFACTORY s.r.o0., 592 55 Bobrova 158.
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3.2. Proddvajici doporucuje Kupujicimu reklamovat Vyrobek bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.
Kupujici se zavazuje pfedat Prodavajicimu Vyrobek do 14 dnll ode dne uplatnéni Reklamace, pficemz
za okamzik preddni Vyrobek se povazuje i okamZzik jeho odeslani pfepravni sluzbou.

3.3. Pfi odeslani Vyrobku prepravni sluzbou by méla zésilka obsahovat reklamovany Vyrobek véetné
veskerého pfislusenstvi. V ptipadé odeslani reklamovaného Vyrobku prepravni sluzbou Prodavajici

doporucuje Kupujicimu zabalit Vyrobek do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokdm prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k poskozeni Vyrobku.

3.4. Prodavajici doporucuje pfilozit ke Vyrobku kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované
zavady a kontaktni uUdaje Kupujiciho (adresa, telefon, e-mail), bankovni spojeni a
pozadovany zp(isob vyfizeni Reklamace. Udaje v tomto odstavci slouZi pro identifikaci Vyrobku,
Kupujiciho a pfipadné vady Vyrobku a umoznuji Proddvajicimu vyridit Reklamaci. Pokud nema Kupujici
kopii prodejniho dokladu, je povinen jinym prokazatelnym zplsobem dolozit, Ze Vyrobek bylo
zakoupeno u Prodavajiciho.

3.5. Proddvajici vyda Spotrebiteli pfi uplatnéni Reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy Spotrebitel Reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni Reklamace
Spotiebitel poZaduje a kontaktni Udaje Spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
Reklamace (dale jen ,Reklamacni protokol”). Pokud Spotrebitel uplatnil Reklamaci odeslanim
Vyrobku, zasle Prodavajici Spotfebiteli Reklamacni protokol e-mailem, s ¢imzZ Spotiebitel souhlasi.

3.6. Spotiebitel ma pravo na Uhradu Gcéelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni Reklamace. Jde se
zejména o postovné za zaslani reklamovaného Vyrobku, pficemz Spotrebitel se zavazuje zvolit
metodu odeslani Vyrobku, jejiz cena bude s ohledem na jiné moZnosti Kupujiciho nejvyhodnéjsi, av
pripadé dalsich naklad( volit takové vydaje, které budou vzhledem ke své povaze a Gcelu
nejvyhodnéjsi. Spotrebitel musi o proplaceni naklad(i pozadat Prodavajiciho bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

IV. Vyluky

4.1. Prava z odpovédnosti za vady Vyrobku se nevztahuji zejména, nikoliv vSak vyluéné, na pfipady, kdy
zavada nebo poskozeni Vyrobku vznikla:

a) mechanickym poskozenim Vyrobku,

b) prokazatelné nedovolenymi zasahy do Vyrobku,

c) prokazatelné nespravnym uzivanim Vyrobku,

d) uzivanim Vyrobku v rozporu s pokyny k pouziti,

e) uzivanim Vyrobku v rozporu s obecné zndmymi pravidly uzivani,

4.2. Prodavaijici dale upozoriuje Kupuijiciho, Ze v pfipadé vymény Vyrobku se plvodni Vyrobek
Kupujicimu nevraci.

4.3. Na darky — Vyrobky ZDARMA, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci Kupni
smlouvy neposkytuje Prodavajici zaruku ani jakakoliv dalsi prava nad rdmec zakonnych povinnosti
Prodavajiciho. V pripadé odstoupeni Spotiebitele od Kupni smlouvy dle § 1829 OZ je Spotrebitel
povinen Vyrobek, ktery je poskytovan jako darek vratit v plivodnim stavu Prodavajicimu. V pfipadé,
Ze byl darek poskytnut Spotrebiteli, aniz by si Spotrebitel darek objednal, neni Spotrebitel povinen
darek vracet.
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V. Vyftizeni reklamace

5.1. Reklamace ze strany Spotiebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotrebitel otom
musi byt informovan nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

5.2. Lhita pro vytizeni Reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni Reklamace. Spotfebitel je
povinen poskytnout Proddvajicimu potifebnou soucinnost k vytizeni Reklamace. V pfipadé, Ze
Kupujici neposkytne Pfidavajicimu potfebnou soucinnost k vytizeni Reklamace, napf. nedodd
kompletni Vyrobek, neposkytne Prodavajicimu potfebné udaje pro vyfizeni Reklamace nebo
neumozni Prodavajicimu kontrolu Vyrobku, béh lhity pro vyfizeni Reklamace se prerusuje a pocina
opét bézZet aZ po poskytnuti potfebné soucinnosti Kupujicim. V pripadé marného uplynuti Ihdty pro
vyfizeni Reklamace ma Spotrebitel pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo pozadovat pfimérenou
slevu.

5.3. Prodavajici je povinen vydat Spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni Reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
Reklamace (dale jen ,Potvrzeni o vytizeni reklamace”). Byla-li Reklamace uplatnéna odeslanim
Vyrobku prostfednictvim prepravce, zasle Proddvajici Spotfebiteli Potvrzeni o vyfizeni reklamace e-
mailem, s ¢imz spotrebitel souhlasi.

VI. Zamitnuti Reklamace
6.1. Prodavajici je opravnén zamitnout Reklamaci v pfipadech uvedenych v zdkoné a ve VOP.
VII. Vraceni Vyrobku Kupujicimu

7.1. Proddvajici informuje Kupujiciho o vyfizeni Reklamace prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Kupuijici se zavazuje prevzit Vyrobek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnti
ode dne vytizeni Reklamace. Byl-li Vyrobek odeslan Kupujicim pfepravni sluzbou, bude Vyrobek
Prodavajicim Kupujicimu odeslano stejnym zptsobem.

7.3. PFi pfevzeti Vyrobku se Kupujici zavazuje zkontrolovat stav a mnoZstvi Vyrobku a soulad Vyrobku
s Potvrzenim o vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze Vyrobek nebude odpovidat pozadavkim Kupujiciho
nebo Potvrzeni o vyfizeni reklamace, zavazuje se Kupujici bez zbyte¢ného odkladu informovat
Prodavajiciho. Pokud Kupujici nesplni povinnosti dle tohoto odstavce, nebude Prodavajici povinen
prihlizet k dalSim ndamitkam Kupujiciho.

7.4. Neprevezme-li Kupujici Vyrobek osobné nebo od prepravni sluzby ani ve lh(ité 2 mésicl ode dne,
co jej Prodavaijici vyrozumél o moznosti Vyrobek prevzit, ndlezi Proddvajicimu Uplata za uskladnéni ve
vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme Vyrobek ani do Sesti
mésicl poté, kdy byl informovan o vytizeni Reklamace, vyhrazuje si Prodavajici pravo Vyrobek
prodat a vytéZek pouzit na uUhradu skladného. V pfipadé, Ze se Prodavajicimu nepodafi Vyrobek
prodat ani ve lh(té dvou mésici ode dne zapoceti prodeje dle tohoto odstavce nebo bude-li Vyrobek
zjevné neprodejny, vyhrazuje si Prodavajici pravo Vyrobek zlikvidovat na naklady Kupuijiciho.
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