VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD CHOC.CZ
(dale jen ,VOP“)

dle ustanoveni § 1751 odst. 1 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdeéjsich predpisi (ddle jen
,0Z”) a zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,Zdkon o ochrané
spotrebitele”)

obchodni spole¢nosti PRAEFECT MANUFACTORY s.r.o0. ICO: 29271479, DIC: CZ29271479 se sidlem 592 55
Bobrova 158 zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 69770

(dale jen ,Prodavajici“)
l. VSeobecna ustanoveni

Prodavajici je podnikatelem, ktery prodava vyrobky (dale jen , Vyrobek”) nebo nabizi sluzby (dale jen
,Sluzby“) prostfednictvim internetového portalu Prodavajiciho umisténému na webové adrese
https://www.choc.cz (déle jen ,,Webovy portal“).

Kupuijici je

a) fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani (déle jen ,Spotrebitel”),

b) osoba odlisna od Spotrebitele (dale jen ,,Podnikatel”). Podnikatel a Spottebitel dale jako , Kupujici®.
Prodavaijici a Kupujici dale spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé také jako ,,Smluvni strana“.

Tyto VOP upravuji vzajemnad prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim Webového portdlu (dale jen ,,Kupni
smlouva“). Prodavajici Vyrobek nebo Sluzby dle Kupni smlouvy dodava Kupujicimu sdm nebo
prostfednictvim jinych podnikateld.

Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami uzaviena distan¢nim zplsobem, tedy za pouZziti komunikaéniho
prostifedku umoznujiciho uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti Smluvnich stran (dale jen
,Prostfedek komunikace na dalku“). Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti Prostfedku komunikace na dalku
(napt. naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

Nedilnou soucasti téchto VOP je Reklamacni fad Prodavajiciho (dale jen ,,Reklamacni fad“) a Podminky
ochrany osobnich udajli (dale jen ,Podminky OOU“) pfistupné na Webovém portalu. Kupujici uzavienim
Kupni smlouvy potvrzuje, Ze je s témito VOP, Reklamacnim radem a Podminky OOU fadné seznamen a ze s
nimi souhlasi.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.


https://www.choc.cz/
https://www.choc.cz/data/files/dokumenty/reklamacni-rad.pdf
https://www.choc.cz/data/files/dokumenty/podminky-ochrany-osobnich-udaju.pdf
https://www.choc.cz/data/files/dokumenty/podminky-ochrany-osobnich-udaju.pdf
https://www.choc.cz/data/files/dokumenty/reklamacni-rad.pdf
https://www.choc.cz/data/files/dokumenty/podminky-ochrany-osobnich-udaju.pdf

Znéni téchto VOP muZe Prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat, pficemz pro prava a povinnosti
Smluvnich stran plati znéni VOP ucinné ke dni uzavieni Kupni smlouvy.

Ujednani v Kupni smlouvé odchylna od téchto VOP maji pfed znénim téchto VOP pfednost.

Il. PFedmét kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje seznam vyrobk( nabizeného Prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného Vyrobku. Ceny nabizenych vyrobk( jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a viech souvisejicich poplatkli mimo postovného. Nabidka prodeje Vyrobku a ceny tohoto
Vyrobku zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Timto ustanovenim
neni omezena moznost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Veskeré
nabidky prodeje Vyrobku umisténého v internetovém obchodé jsou zdvazné a Prodavaijici je povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto Vyrobku.

2.2. Prodavajici se zavazuje sdélit Spotrebiteli v dostatecném predstihu pfed uzavienim Kupni smlouvy
Udaje dle § 1820 odst. 1 OZ.

2.3. Internetovy obchod obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim Vyrobku
(dale jen , postovné”). Informace o posStovném uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech,
kdy je Vyrobek doru¢ovano v rdmci tzemi Ceské republiky. Vyrobek je moZno zaslat i mimo tzemf Ceské
republiky, zde je cena dopravy na vyzadani u Prodavajiciho.

2.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:
se jiz Vyrobek nevyrabi,
se jiz Vyrobek nedodava,

nebo byl Vyrobek oznacen , Vyprodano - Sold Out” a tento Vyrobek neni mozné dodat ani nahradit jinym
Vyrobkem nebo pokud se Kupni cena za Vyrobek zvysila a Kupujici pfed vznikem Kupni smlouvy zvySenou
Kupni cenu nepfijal.

V ptipadé, ze Kupuijici zaplatil ¢ast Kupni ceny nebo celou Kupni cenu, vrati Proddvajici Kupujicimu
odpovidajici ¢astku zpét bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 30 dnd ode dne odstoupeni od Kupni
smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym byla Kupni cena uhrazena, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.



lll. Objednani Vyrobku a Sluzeb

3.1. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Vyrobek nebo Sluzeb Kupujicim Prodavajicimu (dale jen
,Objedndvka“) a prijetim Objednavky Prodavajicim. Potvrzeni o ptijeti Objednavky zasle Prodavajici
Kupujicimu elektronickou postou. Pfed podanim Objednavky musi byt pfi pouZiti elektronickych prostredki
Spotiebiteli umoZnéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které do Objednavky vlozil.

3.2. Prodavajici zajisti, aby Spotrebitel vzal pfi Objednavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje k zaplaceni.
Je-li Objednavka ¢inéna pouZzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho prvku, museji byt oznaceny snadno
¢itelnym napisem ,Objedndvka zavazujici k platbé” Ci ,,Poptdvka zavazujici k platbé” nebo jinou
odpovidajici jednoznaénou formulaci.

3.3. Objedndvka je po svém potvrzeni jako uzaviena Kupni smlouva Prodavajicim uloZena za ucelem plnéni
Kupni smlouvy a plnéni dalSich zakonnych povinnosti Prodavajiciho. Objednavku lze podat a Kupni smlouvu
Ize uzavrit v Ceském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich na zakladé dohody Smluvnich stran.

3.4 Proddavajici je v zavislosti na charakteru predmétu poptavky (nestandardni mnozstvi Vyrobku, vyse ceny,
naklady na prepravu, vzdalenosti apod.) vidy opravnén zadat Kupujiciho o autorizaci poptavky vhodnym
zpUsobem, napf. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li Kupujici poptavku poZzadovanym zplsobem autorizovat,
je Prodavajici opravnén poptavku zrusit.

3.5. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) si hradi Kupujici sam.

3.6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana Proddvajicim v elektronické podobé a neni
Kupujicimu pfistupna.

IV. Cena a Uhrada objednavky

4.1. Celkové kupni ceny vyrobk( a sluzeb jsou uvedeny vcetné vsech dani, poplatk a jinych obdobnych
penézitych plnéni, a pokud povaha Vyrobku nebo Sluzby neumoziiuje tuto cenu rozumné urcit predem,
zpUsob jejiho vypoctu.

4.2. Prodavaijici se zavazuje vystavit Kupujicimu danovy doklad — fakturu v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, a to zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, ve
IhGté do 15 dnli ode dne dodani Vyrobku. Prodavajici zasle dariovy doklad Kupujicimu v elektronické
podobé na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim, s ¢imz Kupujici souhlasi.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.



4.3. Vzhledem ke skutecnosti, Ze Prodavajici zahajuje ve vyjimecnych ptipadech vyrobu objednaného
Vyrobku teprve na zakladé poptavky Kupuijiciho, je pro nabyti G¢innosti poptavky vyzadovdno uhrazeni
zalohy ve vysi 50 % ceny Vyrobku v¢. DPH a postovného. U vybranych produkti je vyZzadovana zaloha ve
vysi 100 % kupni ceny v¢. DPH a postovného. Nedojde-li k Uhradé zalohy ve Ih(ité 7 pracovnich dnd,

k poptdvce se nepfihlizi. Proddavajici vyzaduje, aby zbyvajici ¢ast kupni ceny byla uhrazena pred pfedanim a
odeslanim Vyrobku.

4.4. Faktura vystavend na zakladé kupni smlouvy mezi Proddvajicim a Kupujicim je soucasné darfiovym
dokladem. Prevzeti Vyrobku Kupujicim je zdsadné moZné az po uplném zaplaceni kupni ceny a pfipadného
postovného, pokud neni vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

V. Dopravni podminky, poStovné

5.1. Prodavajici nabizi Kupujicimu volbu mezi nasledujicimi zplsoby doruceni Vyrobku:
a) osobni odbér v provozovné Prodavajiciho; nebo

b) doruceni prostfednictvim dopravce

5.2. Ceny postovného jsou nasledujici:
a) osobni odbér v provozovné — bez poplatku;
b) doruceni prostrednictvim dopravce — poplatek bude stanoven dle ¢lanku 4.1.

5.3.V ptipadé, Ze Kupuijici zvolil jako zplUsob doruceni osobni odbér Vyrobku v provozovné, je povinen vzdy
vyckat na zaslani potvrzujici zprdvy, Ze je Vyrobek pfipraven k vyzvednuti. V opaném pfipadé je mozné, ze
Vyrobek nebude pfipraven k odbéru.

5.4. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat Vyrobek na misto uréené Kupujicim v poptavce, je
Kupuijici povinen prevzit Vyrobek pfi dodani. V ptipadé, Ze je z divod( na strané Kupujiciho nutno Vyrobek
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v poptavce, je Kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim Vyrobku, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.5. Pti prevzeti Vyrobku od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat pocet balikd, neporusenost oball
Vyrobku a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze zasilka - Vyrobek, véetné obalu, splfiovala vSsechny podminky a
naleZitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt bran zfetel.

VI. Dodaci lhata

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.



6.1. Neni-li ujednan jiny ¢as plnéni, Prodavajici odevzda Vyrobek Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po
uzavrieni Kupni smlouvy, nejpozdéji vsak do tficeti dnl. Neprevezme-li Kupujici véc v ¢ase uvedeném v
tomto odstavci, nalezi Proddvajicimu Uplata za uskladnéni v obvyklé vysi.

VIl. Odpovédnost za vady a zaruka

7.1. Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze Vyrobek pti prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze Vyrobek:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakozZ i jakosti, funk¢énosti, kompatibilité, a jinym
ujednanym vlastnostem,

b) je vhodny k Ucelu, pro ktery ji Kupujici poZaduje a s nimZ Prodavajici souhlasil,

c) a je dodan s ujednanym pfrislusenstvim. Navody na poufZiti a udrzbu k zakoupenému Vyrobku nalezne
Kupuijici na strankach Prodavajiciho www.choc.cz

7.2. Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je Vyrobek vhodny k ucelu, k némuz se Vyrobek tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem,

b) Vyrobek mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize Kupujici rozumné ocekavat,

c) Vyrobek odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl
pfed uzavienim Kupni smlouvy.

Tento odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze Prodavajici Kupujiciho pfed uzavienim Kupni smlouvy zvlast
upozornil, Ze se néktera vlastnost Vyrobu lisi a Kupujici s tim pfi uzavirani Kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.3. Nebude-li u jednotlivého Vyrobku uvedeno jinak, poskytuje Prodavajici Kupujicimu zaruku, Ze si
Vyrobek po dobu uvedenou v zaruce uchova pri obvyklém pouZziti své funkce a vykonnost (dale jen
,Zaruka“), a to:

a) Podnikateli v délce dvandcti mésicl od prevzeti jakéhokoliv Vyrobku,

b) Spotrebiteli v délce dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti Vyrobku a v délce jednoho roku od prevzeti
pouzitého Vyrobku.

7.4. Kupujici ma ze Zaruky pravo na dodani nového Vyrobku bez vad nebo na opravu Vyrobku. Prodavajici
rovnéz muize v pripadé konkrétniho Vyrobku urcit, Ze Vyrobek ma narok na vraceni Kupni ceny.

V pfipadé, Ze Prodavajici Kupujicimu nevystavi Zarucni list, slouZi jako zarucni list dafiovy doklad -
faktura.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.



7.5. Zarucni doba pocina béZet ode dne prevzeti Vyrobku Kupujicim. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou byl Vyrobek v opravé na zakladé uplatnéni Zaruky. Dojde-li v rdmci uplatnéni Zaruky k vyméné
Vyrobku, pokracuje pavodni zarucni doba.

VIII. Prava z vadného plnéni

8.1. Kupujici mze vytknout vadu, kterd se na Vyrobku projevi v dobé dvou let od prevzeti. Je. Vytkne-li
Kupujici Proddvajicimu vadu opravnéné, doba podle tohoto odstavce nebézi po dobu, po kterou Kupujici
nemuzZe Vyrobek pouZivat.

8.2. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou Vyrobku neni opotiebeni
Vyrobku zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u PouZitého Vyrobku opotrebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouZivani.

8.3. Smluvni strany dale sjednavaji, Ze pfi koupi Pouzitého Vyrobku se doba pro vytknuti vady zkracuje na
jeden rok.

8.4. Ma-li Vyrobek vadu, mize Kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat dodani
nového Vyrobku bez vady nebo opravu Vyrobku, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by Vyrobek mél bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi
pro Kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Vyrobek mél bez vady.

8.5. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha Vyrobku a ucel, pro ktery Kupujici Vyrobek koupil. K
odstranéni vady prevezme Prodavajici Vyrobek na vlastni naklady. Kupujici mGze pozadovat pfimérenou
slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil,
b) se vada projevi opakované
c) je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znaénych obtiZi pro Kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Vyrobku bez vady a vadného Vyrobku, které Kupujici
obdrzel.

8.6. Kupujici nemuze odstoupit od Kupni smlouvy, je-li vada Vyrobku nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

8.7. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi Vyrobek nebo co mu Kupujici prokaze, Zze Vyrobek odeslal.

IX. Prava Spotiebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy

9.1. Spotrebitel mizZe odstoupit od Kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim Prostfedkd komunikace na
dalku ve IhGté 14-ti dnd. Je-li predmétem kupni smlouvy koupé Vyrobek, Ihiita pro odstoupeni pocina

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.



béZet od okamziku prevzeti Vyrobku Kupujicim a konéi uplynutim 14-ti dnli ode dne prevzeti Vyrobku
Spotrebitelem nebo jim uréenou osobou, jinak dle § 1829 odst. 2 OZ. V ostatnich pripadech Ihita pro
odstoupeni pocina bézet okamzikem uzavieni smlouvy a kon¢i uplynutim 14-ti dnl ode dne uzavreni
smlouvy.

9.2. Spotiebitel mlze odstoupit od Kupni smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim uéinénym vici
Prodavajicimu. Spottebitel mlze odstoupit od Kupni smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulare
Prodavajiciho, ktery tvofi pfilohu téchto VOP, na postovni adresu sidla nebo provozovny Prodavajiciho nebo
na elektronikou adresu Prodavajiciho info@praefect.cz.

9.3. Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14-ti dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy Vyrobek, které od ného obdrzel. Lhita je
zachovana, pokud Spotrebitel odesle Vyrobek pfed jejim uplynutim. Spotrebitel odpovidd Prodavajicimu za
snizeni hodnoty Vyrobku, které vzniklo v disledku nakladani s timto Vyrobkem jinak, neZ je nutné k tomu,
aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Vyrobku. Smluvni strany sjednavaji, Ze Prodavajici
mUze jednostranné zapodist narok na nahradu skody na Vyrobku proti naroku Kupujiciho na vraceni Kupni
ceny.

9.4. Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14-ti dnll od odstoupeni od Kupni smlouvy, véechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od
ného na zakladé Kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem, pokud Spotfebitel nezvolil jiny zplsob a
pokud tim Spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady. Jestlize Spottebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob
dodani Vyrobku, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Spotrebiteli ndklady na dodani Vyrobku ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani Vyrobek. Prodavajici neni povinen vratit prijaté
penéini prostiedky Spotrebiteli dfive, nez obdrzi Vyrobek, nebo nez mu Spotiebitel prokaze, Zze Vyrobek
odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

9.5. Spotiebitel nemuzZe odstoupit od Kupni smlouvy

a) o poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za Uplatu, pouze pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Kupni
smlouvy a Prodavajici pfed uzavienim Kupni smlouvy poucil Spotrebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika
pravo odstoupit od Kupni smlouvy,

b) o dodavce Vyrobku vyrobeného podle pozadavk( Spotrebitele nebo prizplisobeného jeho osobnim
potiebam,

9.6. Kupujici nese naklady spojené s vracenim Vyrobku zakoupeného v provozovné Prodavajiciho. Byla-li
Kupni smlouva uzaviena prostiednictvim Prostfedku komunikace na dalku nese Kupuijici naklady na vraceni
Vyrobku.

X. Zjednani napravy

10.1. Spotrebitel, jehoz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 a nasl. Zdkona o
ochrané spotrebitele (dale jen ,,Nekalé obchodni praktiky”“), mGze vedle narokd plynoucich z OZ a téchto
VOP:

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.
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a) odstoupit od Kupni smlouvy ve lhGté 90 dnli ode dne uzavieni Kupni smlouvy, nebo
b) poZadovat pfimérené snizeni Kupni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavainosti Nekalé

obchodni praktiky.

10.2. Spotrebitel nemlze odstoupit od Kupni smlouvy, prokaZze-li Prodavajici, Ze je to s ohledem na predmét
Kupni smlouvy, povahu a zavaznost Nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

Xl. Zavérecné ustanoveni

Prodavaijici pfijima reklamace prostrednictvim elektronické adresy info@praefect.cz ¢i s vyuZzitim kontaktu:
PRAEFECT MANUFACTORY s.r.o., 592 55 Bobrova 158 . Prodavajici vyda Kupujicimu pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni uplatnéni reklamace. Prodavajici dale vyda Kupujicimu potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni

reklamace. Proddvajici zasle potvrzeni na elektronickou adresu Kupujiciho, s ¢imz Kupuijici souhlasi. Pro predani
reklamovaného Vyrobku vyuZije Kupujici odeslani reklamovaného Vyrobku na adresu PRAEFECT MANUFACTORY
s.r.o., 592 55 Bobrova 158.

V pripadé sporu mezi Spotrebitelem a Prodavajicim muzZe Spotrebitel vyuzit moznosti mimosoudniho feseni

spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (http://www.coi.cz). Pravidla postupu feseni spottebitelského

sporu jsou uvedena na strankach Ceské obchodni inspekce. Mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu je rovnéz

mozné vést u Evropské komise na webovych strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Zivnostenskou kontrolu Prodavajiciho provéadi v rdmci své piisobnosti prislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajd vykondvé Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim Zakona o ochrané spotrebitele. Kupujici je opravnén
Kupujici je opravnén podat k vyse uvedenym organim, pfipadné k jinym prislusnym organim statni spravy,

stiznost.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 6. 2024.
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